Rilevazione sul piano nazionale della diffusione dgi applicativi privati e pubblici per la
gestione di procedure esecutive civili e fallimenta
(Delibera del 3 novembre 2011)

Il Consiglio superiore della magistratura, nellaga del 3 novembre 2011, ha adottato la
seguente delibera:
“ visti gli atti della pratica n. 13/IN/201T)(pendente dinanzi alla Settima commissione referen
avente il seguente oggettoRifevazione sul piano nazionale della diffusiongldepplicativi
privati e pubblici per la gestione di procedure @stve civili e fallimentars;
- considerato che sono pervenuti alcuni quesibrdine all’utilizzo degli applicativi privati;
- rilevato che in data 18 aprile 2011 la Settimangossione ha deliberato di effettuare una
rilevazione nazionale finalizzata a verificare [Hu$ione presso tutti gli uffici giudiziari di pmo
grado del ricorso agli applicativi privati per laggione di procedure esecutive civili e fallimentar
al fine di verificarne la diffusione e la funziortal
- considerato che tale rilevazione si e resa opparper:

1. procedere ad una ricognizione del ricorso ggpiiaativi privati da parte dei giudici delegati
e dei giudici dell’'esecuzione;
2. individuare le specifiche utilita offerte degépplicativi privati rispetto ai registri

informatizzati e ai programmi ministeriali diffusiegli uffici, nonché i risultati concretamente e
dettagliatamente conseguiti;

3. valutare, alla luce delle infrastrutture predste e all’architettura dei software utilizzat, s
rilevino profili di tutela della privacy sui dategtiti;

4. chiarire se i dati presenti nei software priadino suscettibili di essere migrati nei registri
di cancelleria ministeriali;

5. fornire una prima valutazione, basata su datiomali, sulla ricorrenza di una best practices
alla luce degli strumenti utilizzati, dei risultagventualmente conseguiti, nonché considerando i
rilievi prospettati nelle note trasmesse agli ufial Dgsia;

- considerato che, all’esito della suindicata @®Ewne, in data 31 maggio 2011 la Settima
commissione ha richiesto alla Struttura Tecnica aDizgativa (S.T.O) uno studio delle
problematiche in materia nonché un parere tednicodine ai quesiti pervenuti;

osserva quanto segue.

A) PREMESSA
La Struttura Tecnica Organizzativa ha rassegnatelainorato in risposta alla richiesta, avanzata
dalla Settima Commissione, finalizzata ad ottengra valutazione tecnica sui quesiti avanzati da
alcuni uffici giudiziari, a seguito di richiesteguenienti dalla DGSIA ddismissionedi applicativi
“privati” fino ad ora utilizzati per la gestionelteprocedure fallimentari ed esecutive.

(*) A tale pratica sono stati riuniti i seguentidesli:

A) n. 9/IN/2011 avente ad oggetto: - nota in data &ibfaio 2011 con la quale il Magistrato referente p
l'informatica per il distretto di Salerno pone kguente quesito: “ se I'uso nelle sezioni fallinsentelle
piattaforme informatiche non ministeriali abbia geato best practices giudiziarie e se —in taleattia scelta
della loro adozione sia da un lato una scelta gjizionale diffusa e dall’altro una decisione atite
all'organizzazione del ruolo del giudice sicchénmguardando i registri di cancelleria, non pusegs ridotta
ad una mera decisione amministrativa”; - nota atad?4 febbraio 2011 del Direttore della DGSIA,tdot
Stefano Aprile.

B) n. 21/IN/2011 avente ad oggetto: -note pervenutéata 27 luglio 2011 prot. Consiglio Superiorelalel
Magistratura 41386/2011 e 28 luglio 2011 prot. 2/3811 dal Tribunale di Reggio Emilia, avente adeitp:
“Quesiti in ordine all'ingiunzione ministeriale dlismissione del servizio di gestione delle procedu
concorsuali mediante portale internet fallco”; otan pervenuta in data 27 luglio 2011 prot. Corsigl
Superiore della Magistratura 41394/2011 dal Tribeindi Reggio Emilia, avente ad oggeto “ispezione
ordinaria presso il Tribunale di Reggio Emilia -egamandazione in ordine al servizio di gestiondedel
procedure concorsuali mediante portale internétdal



Vanno condivise I'analisi e le valutazioni effett&iael suindicato elaborato e, preliminarmente, per
la piu completa comprensione della materia, occprozedere attraverso una disamina generale
delle disposizioni normative che regolamentano latema e una descrizione della situazione
esistente negli uffici giudiziari, nonché dellearibcuzioni avviate tra DGSIA e dirigenti degli
uffici, per poter poi giungere a prospettare detiaclusioni ragionate e documentate.

A tal riguardo va sottolineata la difficolta di teaare un coordinamento tempestivo ed efficace tra
dirigenti degli uffici giudiziari e Ministero di Gistizia (DGSIA) sulla materia in esame. Ritiene,
tuttavia, il Consiglio che tale difficolta, nell’asto del principio di leale collaborazione tra k@ano

di governo autonomo e il Ministero, vada supegdlia luce del comune obiettivo di pervenire ad
una sintesi istituzionale ed organizzativa che entes al sistema delle esecuzioni civili e
fallimentari di operare con la massima efficiendae#icacia, trattandosi di settori che coinvolgon
interessi economico-finanziari ed anche persopalidmentali.

B) IL QUADRO NORMATIVO

La disciplina fondamentale di riferimento e tuttapaella di cui al D.M. 27 Marzo 2000 n. 264 -
Regolamento recante norme per la tenuta dei regigsso gli uffici giudiziari, integrato dal D.M.
27 Aprile 2009 - Nuove Regole procedurali relatigs#a tenuta dei registri informatizzati
dell'amministrazione della giustizia.

Mentre il primo decreto contiene la disciplina gete della tenuta dei registri di cancelleria, il
secondo decretofissa, in sostituzione del decreto ministeriale @éggio 2001, le regole
procedurali per la gestione del sistema informatae Ministero della giustizia e per la tenuta
informatizzata dei registri informatizzati tenusi,cura delle cancellerie o delle segreterie, presso
gli uffici giudiziari, ovvero ai registri previstda codici, da leggi speciali o da regolamenti,
comunque connessi all'espletamento delle attrimizaalei servizi svolti dall'amministrazione della
giustizia, come previsti dall'art. 1 del decretanisteriale 27 marzo 2000, n. 264

Il regolamento n. 264 del 2000 dispone, all’'artci3e:

1. | registri sono tenuti in modo informatizzate@sedo le regole procedurali.

2. La conformita alle regole tecniche e alle regpl®cedurali e certificata dal responsabile dei
sistemi informativi automatizzati, di cui all'artio 10 del decreto legislativo 12 febbraio 1993, n.
39, del Ministro della giustizia prima della messauso del sistema.”

In attuazione di tale rivoluzionario principio, chreetteva fine all’epoca delle pandette e dei reagist
cartacei, '’Amministrazione si € fatta carico dedlaborazione e diffusione negli uffici doftware
“certificati”, tali da consentire la registraziome via informatica secondo le nuove modalita, con
conseguente progressiva eliminazione dei regiattacei.

I comma 1 del successivo art. 4 dispone poi che:

1. La tenuta informatizzata dei registri secondorégole tecniche e le regole procedurali di
attuazione garantisce la integrita, la disponildlite la riservatezza dei dati e consente
I'identificazione del soggetto che accede al regist

In definitiva, il regolamento pone le basi per kalizzazione di applicativi che, da un lato,
consentono la gestione informatica dei registrd@/’altro, ne garantiscono obbligatoriamente i
principi fondamentali della integrita, disponitélite riservatezza dei dati, nonché la sicura
I'identificazione del soggetto che accede al regist

Va considerato, inoltre, che I'art. 10, secondo“dusistema informatico é strutturato con modalita
che assicurano a) l'individuazione dell'ufficioqulale il registro appartiene; b) l'individuazioneld
soggetto che inserisce, modifica 0 comunica il daydavvenuta ricezione della comunicazione del
datd’, indirettamente conferma che la proprieta dei dppartiene ai singoli uffici giudiziari presso
cui e costituito il registro.

Va osservato che il regolamento € stato emanatitospbima che fosse disciplinato il processo
civile telematico: cio avvenne, infatti, con il deto 13 febbraio 2001, n.123- Regolamento recante



disciplina sull'uso di strumenti informatici e telatici nel processo civile, nel processo
amministrativo e nel processo dinanzi alle sezgiuwiisdizionali della Corte dei conti.

In questo testo normativo compare per la primaav@tt. 1) la fondamentale nozione di:

"dominio giustizia":definito come l'insieme delle risorse hardware &vgare, mediante il quale
'amministrazione della giustizia tratta in via armatica e telematica qualsiasi tipo di attivitdi,
dato, di servizio, di comunicazione e di proceduranché di "sistema informatico civiléefinito
come il sottoinsieme delle risorse del dominio gmies mediante il quale I'amministrazione della
giustizia tratta il processo civile

Una definizione normativa sostanzialmente coindiel@ncoerente con la precedente si rinviene nel
citato D.M. 27 aprile del 2009, il quale, all’aft, definisce per “Sistema informativoinsieme
delle risorse umane, delle regole organizzativdledesorse hardware e software (applicazioni e
dati), dei locali e della documentazione (sia imnfiato cartaceo sia elettronico) che, nel loro
complesso, consentono qualunque operazione o cesaptk operazioni, concernenti il trattamento
dei dati e delle informazioni anche personali relatalla tenuta dei registri connessi
all'espletamento delle attribuzioni e dei servizols§ dalla Amministrazione della giustizjgper
“Sistema informatico”la parte del sistema informativo che gestisce imfazioni con tecnologia
informatica e, per estensione, le sale server avvéycali attrezzati che ospitano i sistemi server

Il tessuto normativo descritto fino ad ora espribhidea che il sistema dei registri informatici
costituisce la base sulla quale costruire il sistenfiormativo (e informatico) del settore civilé, i
guale, a sua volta, € il contenitore nel quale aperli applicativi che debbono far funzionare |l
Vero e proprio processo civile telematico.

Quest'ultimo si fonda sullidea che gli applicatidei registri informatici estendono le loro
funzionalita fino a consentire che gli stessi ptbcessuali (difensivi e probatori) siano formati s
base digitale e possano viaggiare per via telematitinterno del sistema e da/verso gli utenti
esterni, alimentando automaticamente i registarimtici stessi.

Cio che e essenziale rilevare in questa sede @ siséema dei registri costituisce la base dpun
ampio sistema che tuttavia & concepito come upiganico, completo ed autosufficiente in tutte le
sue funzioni (ivi comprese quelle P.C.T.), assiodmaper altro verso, quali priorita irrinunciabili,
lintegrita, la disponibilita, la riservatezza deati e l'identificazione del soggetto che accede al
registro. Cio si ricollega anche a quanto dispaitbdecreto legislativo 12 febbraio 1993, n. 39 -
Norme in materia di sistemi informativi automatizzaéelle amministrazioni pubbliche, a norma
dell'art. 2, comma 1, lettera mm) , della leggeo®®bre 1992, n. 421 — il quale all'art. 2 dispone
che:

1. Le amministrazioni provvedono di nhorma con proprersonale alla progettazione, allo sviluppo
ed alla gestione dei propri sistemi informativi aonatizzati.

2. Ove sussistano particolari necessita di naturacnica, adeguatamente motivate, le
amministrazioni possono conferire affidamenti azitemnche tramite concessione, qualora la
relativa proposta sia accolta nel piano triennaiecdi all'art. 9.

3. In ogni caso le amministrazioni sono responsatddi progetti di informatizzazione e del
controllo dei risultati, salvi i poteri dell’Autaid prevista all'art. 4, e conservano la titolaritiei
programmi applicativi.

Venendo alla questione centrale che qui interesdéinistero della giustizia (cfr. circolare del 27
aprile 2010 che si allega), nel suo approccio@bfeeno dei c.d. applicativi privati, sembra fondare
le proprie posizioni sull'art. 12 del D.M. 27 agri2009, il quale dispone che:

1. E' consentito installare ed utilizzare unicaneernit software preventivamente approvato dal
Responsabile S.I.A. secondo quanto previsto dadiido 3, comma 2, del decreto ministeriale 27
marzo 2000, n. 264 (il quale a sua volta prevedechdificazione del direttore DGSIA).

2. L'elenco dei software nazionali con le relatiftmzionalita fornite € pubblicato sul sito
delllAmministrazione.

3. Non é consentito utilizzare o sperimentare saiwin deroga a quanto previsto al comma 1,
salvo specifica autorizzazione del Responsabil&S.|



4. |l software € installato esclusivamente a partiia supporti fisici originali, ovvero per i qualia
nota e sicura la provenienza.

5. Il software e la relativa documentazione, resdiz per conto della D.G.S.1.A., sono prodotti in
maniera conforme alle regole tecniche dettate dant® Nazionale per [l'Informatica nella
Pubblica Amministrazione.

Inoltre, ’Amministrazione si appella nei confrortegli uffici all’'art. 8 del medesimo decreto, il
guale dispone che:

1. Ogni utente, preliminarmente all'accesso allsorse del sistema informatico, € identificato
tramite procedure di autenticazione, definita etgj@slal Responsabile S.1.A.

2. Il Responsabile S.I.A. individua ed aggiornaipegicamente, con proprio decreto, la procedura
di autenticazione. L'autenticazione prevede, comsumd minima per lidentificazione, la
conoscenza di una coppia di informazioni (usernamgassword), secondo quanto previsto dal
disciplinare tecnico di cui all'Allegato B del Caéiin materia di protezione dei dati personali.

3. Ogni utente ottiene, tramite la procedura di@i#zazione, uno specifico insieme di privilegi di
accesso ed utilizzo, denominato profilo di aut@mzane, rispetto alle risorse del sistema
informatico.

4. A ciascun insieme omogeneo di utenti & associateolo profilo; a ciascun utente pud essere
assegnato uno o piu profili.

5. Ogni profilo e definito in modo tale da assegnar ciascun utente solo ed esclusivamente i
privilegi strettamente necessari per I'espletameldlbe attivita di propria competenza.

6. La struttura per la sicurezza del distretto wmidua i referenti degli uffici per I'assegnazionglia
utenti dei profili relativi al trattamento dei dati

7. Il Responsabile S.I.A., o suoi delegati, asseagiaamministratori dei servizi informatici uno o
piu profili volti alla conduzione, anche remota,i déstemi e delle postazioni di lavoro e ne da
comunicazione agli uffici interessati.

Le disposizioni in questione, essendo contenute desciplina delle regole procedurali dei registri
si riferiscono espressamente ai registri informagct all’applicativo che li gestisce: nel caso €ell
procedure concorsuali ed esecutive, il noto sa#v&ECIC.

Tuttavia si e gia osservato che il sistema inforooatlel civile si connota per il fatto che, sia dal
punto di vista normativo sia dal punto di vistaldethitettura dei suoi applicativi e delle sue
infrastrutture, € concepito come un sistema unibe cuota attorno al fulcro rappresentato
dall'applicativo registri ed opera sotto la respairibta diretta del’Amministrazione (cfr. il citat
d.lgs. n. 39 del 1993).

Per altro verso, nulla é disposto normativamenteggolare il caso di uffici in cui risultano diu
solo gli applicativi di base (in pratica i soli isfgi) e non anche le estensioni avanzate che
consentono di interagire per via digitale e teleoaacon i registri stessi (per esempio da parte de
G.D. o del curatore) e realizzare cosi quelle fonaiita avanzate cui mirano in qualche modo
anche gli applicativi privati in circolazione in itiuffici.

Di conseguenza, l'interpretazione letterale e sistéca delle norme conduce ad affermare che e
certamente vietato:

a) installare su HW delllamministrazione programmi npreventivamente approvati dal
Responsabile S.I.LA. secondo quanto previsto dadtdo 3, comma 2, del decreto
ministeriale 27 marzo 2000, n. 264 (il quale a soHda prevede la certificazione del
direttore DGSIA);

b) comunque usare programmi che alimentano direttamksistema dei registri SIECIC, sia
che questi programmi siano in uso presso gli uffi@ipresso i professionisti. Infatti, questi
ultimi possono si usare gestionali privati, ma seedesimi devono interagire con il sistema
informativo del’Amministrazione deve trattarsi diglatoriamente di applicativi certificati
e rispettosi delle specifiche rilasciate dalla D&SI

Viceversa, osserva il Consiglio che non sembratato, quanto meno in caso sia ancora assente |l
corrispondente SW ministeriale, I'uso di applicatfesterni” al sistema, il cuioutput venga



immesso nel sistema medesimo con la mediazionecaetelliere: questi imputa il singolo
documento all’evento SIECIC, lo registra e cosiczanel sistema, oltre al dato di registro, l'atto
vero e proprio (come la relazione del curatore).irfine, certamente da ritenersi consentito I'uso
di applicativi “esterni” che non diano luogo adwala immissione di dati nel sistema.

Per completare il richiamo alla normativa di rifeénto, non pud0 mancare un cenno al
Regolamento concernente le regole tecniche peoziade nel processo civile e nel processo
penale delle tecnologie dell'informazione e delbencinicazione, di cui al D.M. 21 febbraio 2011,
n. 44 (che ha disposto I'abrogazione del precedBeigolamento, concernente esclusivamente il
processo civile telematico, di cui al D.P.R. 13bielio 2001 n. 123), nonché alle specifiche
tecniche di attuazione, di cui al decreto 18 luglill, anche con riferimento alle disposizioni in
tema di portale dei servizi telematici.

Infine, per la soluzione di tutta la residua e chl casistica, giova ricordare che la legge 22
febbraio 2010, n. 24 ("Conversione in legge, cordificazioni, del decreto-legge 29 dicembre
2009, n. 193, recante interventi urgenti in matdrifunzionalita del sistema giudiziario»), all’'a
ter, comma 1 bis, dispone che magistrato capo dell'ufficio giudiziario deve sasurare la
tempestiva adozione dei programmi per l'informatizane predisposti dal Ministero della giustizia
per l'organizzazione dei servizi giudiziari, in neoda garantire l'uniformita’ delle procedure di
gestione nonche' le attivita' di monitoraggio evdrifica della qualita’ e dell'efficienza del sezia.

C) MONITORAGGIO PRESSO GLI UFFICI GIUDIZIARI
La S.T.O. ha ricevuto dalla Settima Commissionesieoste provenienti dagli uffici giudiziari sullo
stato degli applicativi in materia fallimentare &secutiva ed il quadro che ne é risultato puo esser
cosi sintetizzato.

TRIBUNALI CHE HANNO DICHIARATO DI NON USARE APPLTCA PRIVATI

1) Tribunale di ARIANO IRPINONessun applicativo in uso.

2) Tribunale di CALTANISSETTANessun applicativo privato in uso.

3) Tribunale di CREMANessun applicativo privato in uso

4) Tribunale di CREMONANessun applicativo privato in uso

5) Tribunale di FOGGIA Nessun applicativo privato in uso.

6) Corte di Appello di GENOVA Nessun applicativo in uso.

7) Tribunale di LECCE. Nessun applicativo in uso.

8) Tribunale di LUCCA. Nessun applicativo in uso.

9) Tribunale di MACERATA.Nessun applicativo in uso.

10)Tribunale di PIACENZA Nessun applicativo privato in uso.

11)Tribunale di PISA Nessun applicativo in uso

12)Tribunale di PRATO Nessun applicativo in uso.

13)Tribunale di RAGUSANessun applicativo privato in uso.

14)Tribunale di CAMERINOUso dei programmi ministeriali.

15)Tribunale di CAMPOBASSQUso dell'applicativo SIECIC.

16)Tribunale di CHIAVARI. Uso dell'applicativo ministeriale SIECIC.

17)Tribunale di ENNA.Uso dell’applicativo ministeriale SIECIC.

18)Tribunale di FIRENZE Applicativo pubblico nelle esecuzioni immobiligf?CT). Nessun
applicativo privato o pubblico nel fallimentarenelle esecuzioni mobiliari (Convenzione in
COrso).

19)Tribunale di FORLI'.In uso i programmi ministeriali.

20)Tribunale di LUCERAUso dell’applicativo ministeriale SIECIC.

21)Tribunale di NICOSIAUso dell'applicativo ministeriale SIECIC.

22)Tribunale di PESAROSoNO in uso solo applicativi ministeriali.




23)Tribunale di VIBO VALENTIA. Uso dell'applicativo ministeriale SIECIC (pressafficio

esecuzioni immobiliari la societa “Edicom Servicelssi occupa di gestire la pubblicita
delle ordinanze di vendita).

24)Tribunale di VIGEVANO (e sezione distaccata di Abbiategrasso). Uso gilicgtivi

ministeriali (con l'introduzione di SIECIC si € mesiecessario, per immettere tutti i dati
richiesti dal nuovo sistema autorizzare, i curadodiotarsi di un applicativo privato al fine di
consentire la cd. interoperabilita APC. Il prodd&alico offerto da Zucchetti/Asteimmobile
e apparso piu completo in quanto fornisce unagi@iina di lavoro comune tra giudice,
curatore e cancelleria e garantisce la completadperabilita APC.

TRIBUNALI CHE USANO ANCHE APPLICATIVI PRIVATI

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Tribunale di ANCONA.La Sezione fallimentare di Ancona si € dotata d specifico sito

internet che mette in condizioni i differenti attdella procedura di interagire con i curatori
che utilizzano il sistema informatico “Portale d&illimenti — Fallcoweb” e realizzato da
Zucchetti Software.

Tribunale di ASCOLI PICENQnformatizzazione delle procedure fallimentareaattrso il

sistema informatico denominato “Portale dei Fallmne- Fallcoweb” e realizzato da
Zucchetti Software Giuridico s.r.l. di Vicenza.

La struttura di questo strumento € interamentethagaweb e consiste sinteticamente in un
sito internet della sezione fallimentare e in arservate.

Tribunale di BARI. E’ in uso il programma SIECIC per il giudice delega per la

cancelleria e il programma “Procedure.it” utilizzaai Curatori di cui € titolare la societa
Aste Giudiziarie Inlinea s.p.a., con l'obiettivo ftirnire ai professionisti un redattore atti
standard Siecic-Pct utilizzabile in ambiente wetlzaeobbligo di utilizzare e installare alcun
software dedicato.

L’accesso alle informazioni avviene dal siiww.procedure.it in area riservata previa
autenticazione tramite credenziali (username ewzass.

L’'area riservata garantisce la sicurezza delle rmézioni attraverso certificato SSL
rilasciato da apposita certificazione authoritye @darantisce la completa trasmissione dei
dati in forma cifrata mediante la rete.

Tribunale di BERGAMOSono in uso i seguenti applicativi privati: Asteanhobili ex

Zucchetti Planet e la societa EFFE Due Elettrompea la pubblicazione delle vendite
giudiziarie.

Si usufruisce anche del programma della societaaXedove il personale ha inserito fino
all’anno 2009 tutte le procedure concorsuali ed@see.

Dal 2010 le cancellerie utilizzano il programma istieriale SIECIC.

Vengono utilizzati entrambi i programmi perché n@rstato possibile migrare i dati del
programma Xenia nel programma ministeriale.

Tribunale di BOLOGNALa sezione fallimentare e delle esecuzioni immabiltilizza il

programma ministeriale SIECIC, mentre i softwarevgir che forniscono dati in xml in
interoperabilita a Siecic per la formazione dedtgitispassivi delle procedure fallimentari,
sono quelli collaudati da DGSIA e pubblicati substlel Ministero e precisamente: Aste
giudiziarie, Datel s.p.a., Ipsoa, Isi s.r.l., ZuetthSoftware, Satel s.r.l. e Opcode.

Tribunale di BUSTO ARSIZIO. Ha adottato il modulo organizzativo di gestiorslel
procedure fallimentare in uso al Tribunale di Vares

Il Tribunale di Varese utilizza una propria appiimme informatica realizzata “in sede
domestica” denominata Ge.Pro.Con. (Gestione Proee@uncorsuali) attivata nel 2007 e
per la pubblicita si avvale del sito internet F.R.I(Fallimenti in rete) gestito dalla CCIAA
di Varese.

La procedura informatica Ge.Pro.Con. e un applioathe assicura la tenuta informatizzata
del fascicolo fallimentare attraverso la digitalizione degli atti, con possibilita di




7)

8)

9)

consultare il fascicolo, secondo diversi livelli @hilitazione, da remoto, via internet, e di
comunicare e interscambiare documenti telematictanen

Lo sviluppo del software & curato dal Tribunale\Wirese che si avvale con apposita
convenzione della collaborazione della Digicameceas.l., azienda speciale consortile di
informatica partecipata dalla Camera di Commercivatese; per la copertura degli oneri
economici viene corrisposto un canone annuo staliibase all’attivo realizzato.

Il lato server del sistema e programmato in MicfbsActive Serves Pages mentre per il
database viene utilizzato Oracle; l'interazione €mPro.Con. e possibile utilizzando un
qualsiasi browser internet, sicché la sua consohaz prescinde dalle specifiche
dell’hardware e dalla dotazione del software.

Tribunale di CAGLIARI.E’ in uso dal 2005 il sistema informatico denonndortale dei

Fallimenti — Fallcoweb” realizzato da Zucchetti Sare Giuridico s.r.l. di Vicenza
strutturato in un sito Internet della sezione faéintare pubblico ed accessibile all’indirizzo
www.fallcoweb.come in aree riservate a giudice delegati, cancaellenuratore, creditori,
comitato dei creditori.

Il funzionamento di questo sistema si basa intereened esclusivamente sulla operativita
del curatore, che € 'unico soggetto abilitato stige le informazioni delle procedure.

| registri di cancelleria (manuali o informaticipm vengono né sostituiti né duplicati da
guesto sistema, € anzi possibile la trasmissiondilde xml, secondo le logiche del PCT,
dal software Zucchetti Fallco al sistema ministerIECIC.

| dipendenti della Zucchetti Software Giuridicotsestrivono un impegno alla riservatezza e
la Zucchetti Software Giuridico viene nominata asmimente Responsabile del trattamento
dei dati. Quest’ultima e iscritta nel Registro Garante della privacy per la protezione dei
dati personali.

Tribunale di CATANIA.E’ in uso il programma SIECIC per il giudice delegee la

cancelleria e il programma gestionale “Proceddrpet i curatori, di titolarita della societa
Aste Giudiziarie Inlinea s.p.a. con l'obiettivo flirnire ai professionisti un redattore atti
standard SIECIC-PCT utilizzabile in ambiente webzseobbligo di utilizzare e installare
alcun software dedicato.

| curatori utilizzano il programma “Procedure.itémpla gestione informatica di tutte le fasi
delle procedure, per produrre la documentaziondormato pdf, al fine di consentire
'abbinamento all’evento generato in SIECIC, nonge¥ produrre il file xml che sara
importato in SIECIC.

Tribunale di COMO. Il sistema in uso dal novembre 2010 é il SIECICcin stanno

confluendo i dati gia presenti nei programmi XENIAgnché quelli relativi alle nuove
iscrizioni,

Nel 2003 e stato stipulato un accordo con la sad¢édanet Com s.p.a. (oggi Asteimmobili.it
s.p.a. per effetto del quale e stato aperto uralgodel Tribunale di Como tramite il quale e
possibile la consultazione dei dati relativi allentenze di fallimento e alle ordinanze di
vendita immobiliare nonché la visione per i creditdi alcuni atti depositati dal curatore.
Tale accoro prevede un progetto, attualmente dperatl in fase di maggiore evoluzione,
che assicura la piena compatibilita tecnologica itgmogetto ministeriale PCT. E’ stata
fornita una assistenza qualificata nella implemaote delle funzionalita del PCT e sono
stati offerti gestionali informatici per i professisti esterni, quali avvocati, notai, curatori
fallimentare e periti, in grado di dialogare efftemente col SIECIC nell'invio e nel
deposito degli atti.

10)Tribunale de LA SPEZIASistema informatico denominato “Portale dei Fadin

Fallcoweb” realizzato da Zucchetti Software Giwdis.r.l. di Vicenza e dato in

concessione ad Asteimmobili.it s.p.a. utilizzato lgeprocedure aperte a partire dall’anno
2000 (sito internet sezione fallimentare, areervete a giudici, cancelleria, curatore,
creditori, comitato dei creditori, procura dellpubblica). Possibilita di trasmissione dei file



xml dal software Zucchetti Fallco al sistema mimigtle SIECIC. Il contratto € sottoscritto
dai curatori, autorizzati dal GD. Nessun onere @coadell’Erario perché i servizi forniti
sono pagati con fondi dell’attivo fallimentare sgsra i 2.000,00 euro.
Nel settore delle esecuzioni immobiliari attraveitssito del Tribunale e possibile accedere
ad un’area riservata gestita da Asteimmobili.ites.pve sono contenute le notizie essenziali
relative alle procedure, vi sono diversi livelli @tcesso, il sistema si basa sull’operativita
del professionista delegato alla vendita.

11)Tribunale di FERMOE’ in uso il sistema informatico “Portale dei Falénti — Fallcoweb”
realizzato da Zucchetti Software Giuridico s.rilMihcenza, interamente basata su web e
strutturato in un sito internet della sezione fadintare e in aree riservate.

12)Tribunale di MANTOVA.E' in uso il sistema informatico “Portale dei Raénti —
Fallcoweb” realizzato da Zucchetti Software Giwas.r.l. di Vincenza, interamente basata
Su web e strutturato in un sito internet dellasezifallimentare e in aree riservate.

13)Tribunale di MILANO. E’ in uso un applicativo privato denominato “Ptetadelle
procedure concorsuali” istituito con la convenzidree Tribunale di Milano e Camera di
Commercio del luglio 2008, organizzato secondo otanc dei giudici della sezione
fallimentare.
Sono stati regolamentati i servizi informativi dadi inerenti alle procedure concorsuali e il
sistema informatico che gestisce i servizi e syhtp dalla societd Asteimmobili.it s.p.a.
che con proprio personale gestisce anche la coflaznformatica degli atti.
| costi sono a carico delle procedure secondo sgagli attivo.
Il sistema prevede accessi diversificati per aveeibnali (curatore, creditore, giudice e area
pubblica).
Il curatore e 'amministratore di sistema sonodgetti abilitati a gestire le informazioni ed
a pubblicare gli atti in formato pdf delle proceglwoncorsuali nel rispetto della normativa
sulla privacy.
E’ gia stata sviluppata l'analisi funzionale perréazione del SW di migrazione e tale
attivita e stata diretta dal funzionario referetéd sistema ministeriale SIECIC.
Per le esecuzioni mobiliari ed immobiliari risuitauso il programma ministeriale SIECIC.

14)Tribunale di MODENANEella sezione fallimentare si usa il sistema infatico denominato
“Portale dei Fallimenti — Fallcoweb” realizzato dacchetti Software Giuridico s.r.l. di
Vicenza, strutturato in un sito internet della segi fallimentare e in aree riservate.

15)Tribunale di PALERMO.Nel 2006 e stato stipulato un contratto con lachetti Planet s.r.|
(a cui é subentrata la societa Aste immobili Sérvig.a.) denominato “Progetto fallimenti
on line Tribunale di Palermo”, avente ad oggetto la gestidelle procedure concorsuali
attraverso un portale internet. Il curatore e lkbansoggetto abilitato a gestire le informazioni
della procedura e solo lui puo inserire dati, Gaecdocumenti e stampare prospetti. Sono
previsti diversi livelli di accesso controllati caiifferenti livelli di protezione. Le principali
funzioni svolte sono: funzioni di messaggistica @gradice delegato e curatore; funzione
“note”; funzione “circolari”; funzione “analisi did procedure”; funzione “analisi dei saldi
bancari”; funzione “valutazione operato del curatpfunzione “verifica degli stati passivi”.
La societa Asteimmobili Servizi s.p.a. € obbligatdrasferire i dati inseriti nel proprio
sistema informatico all'interno degli applicativiimsteriali; gia da subito i dati inseriti in
Fallco potrebbero essere trasferiti in SIECIC iamo Asteimmobili € in grado di produrre i
files sia nel formato “xml SIECIC” e sia formatorfd APC”, in maniera conforme agli
XML — Schema pubblicati nellambito del D.M. 22 ligy 2010 recante “Modificazione
dellallegato 1 al decreto 10 luglio 2009, recantaratteristiche specifiche della
strutturazione dei modelli informativi previste kait. 62, comma 2, del decreto 17 luglio
2008".




16)Tribunale di PARMA.Nella sezione fallimentare si usa il sistema infatico denominato
“Portale dei Fallimenti — Fallcoweb” e realizzata ducchetti Software Giuridico s.r.l. di
Vicenza, strutturato in un sito internet della eeei fallimentare e in aree riservate.

17)Tribunale di PISTOIAConvenzione integrativa stipulata in data 18 ep2i11 in materia
fallimentare con la societa Aste Giudiziarie Inarep.a. che disciplina la pubblicita vendite
immobiliari e I'informatizzazione delle procedusalimentare.
Quest'ultima prevede la scansione documentale oeirdenti, la raccolta di informazioni
urgenti da pubblicare tempestivamente, il supppdp l'inserimento defiles ricevuti dai
professionisti nei software ministeriali, interagencon SIECIC e APC ed altre attivita di
supporto concordate. Sussiste, inoltre, la posdsilall rendere disponibili presso il Tribunale
apparecchiature di elaborazioni dati.

18)Tribunale di REGGIO EMILIA Nella sezione fallimentare dal 2009 e stato intttmdquale
mezzo informatico per la gestione delle procedusacorsuali il sistema denominato
“Fallco”, gestito ed implementato dalla Zsg s.cdn sede in Vincenza. Mel marzo 2011 e
stata installata presso gli elaboratori del Triderdi Reggio Emilia I'applicativaconsolle
comprendente anche alcuni moduli destinati allatiges delle procedure concorsuali
fallimentari.
Il sistema “Fallco” é caratterizzato dalla possiaildi accesso da parte di una pluralita di
soggetti, che interagiscono con esso in vario medoeezzo di un qualsiasi browser: sono
previsti moduli web destinati al giudice delegataratore, cancelliere e terzi.
Il sistema non necessita di installazione in quabdochitettura client/server che lo
caratterizza e interamente basata su pagine welbeccen linguaggi di scripting e viene
anche utilizzata la tecnologia c.d. Ajax.
| registri di cancelleria non vengono né sostitui# duplicati da “Fallco”. Anzi e possibile
la trasmissione dei file xml secondo le logiche EeL.T. dal software Zucchetti Fallco al
sistema ministeriale SIECIC.

19)Tribunale di RIMINI. Nella sezione fallimentare si usa il sistema imfatico denominato
“Portale dei Fallimenti — Fallcoweb” e realizzata ducchetti Software Giuridico s.r.l. di
Vicenza, strutturato in un sito internet della eeei fallimentare e in aree riservate.
Possibile estensione, in caso di riscontro positaettore delle esecuzioni immobiliari.

20)Tribunale di S. ANGELO DEI LOMBARDRer le procedure esecutive immobiliari viene
utilizzata una griglia base adattata dall'ufficibeaesigenze della Cancelleria che consiste
nella realizzazione di una base dati e nella ppedizione di una apposita schermata. Tale
applicativo consente di predisporre un ruolo infatiazato ed € adoperato per tutti i biglietti
di cancelleria, gli avvisi di vendita e la verifidai creditori intervenuti.
Un applicativo viene usato anche per le procedatimientari ed € molto utile per la
redazione degli stati passivi.
Gli applicativi sono usati soltanto dalle canceder programmi sono installati su rete locale
(LAN) e consente l'interoperabilita tra il perso@ahterno delle due cancellerie (esecuzioni
immobiliari e fallimentare).
Non sembra compatibile con i programmi ministeriatisi che i dati immessi nel sistema
non sono suscettibili di essere migrati nei regtitcancelleria ministeriali.

21)Tribunale di SASSARIE’ in uso nel settore delle esecuzioni mobiliariisamobiliari il
programma “Togo” che lavora su applicativi del geetto Microsoft Office (Access e
Word); i dati dei fascicoli vengono scritti su umatabase di MsAccess, che li invia a
Msword mediante il comando “stampa unione”; il fde word viene automaticamente
salvato con nome dal programma ed inserito in whido nel quale sara poi possibile
consultarlo; prevede la possibilita di consultare alenco di persone da poter inserire
automaticamente nei fascicoli senza doverli ridigit la base dati & allocata su un server
della rete del Palazzo di Giustizia e puo essensutata solo dal personale ivi impiegato,




con dei livelli di restrizione degli accessi appticin base alle autorizzazioni date
dall’'amministratore della rete.
Il programma appare piu rapido e piu veloce rigpettquello ministeriale pur utilizzato
dalle cancellerie, ma solo per i fascicoli iscrigl 2011.
E’ possibile interfacciare Togo per la migraziorse dati.

22)Tribunale di SULMONAConvenzione stipulata con la societa Aste Giudiimlinea s.p.a.
che cura le pubblicita delle vendite giudiziarid’iacremento del servizio Internet del
Tribunale.

23)Tribunale di TORRE ANNUNZIATAonvenzione con la societa Aste Giudiziarie Inlinea
s.p.a. che prevede un’attivita di supporto al peat di cancelleria nella tenuta dei registri
tramite l'utilizzo del software ministeriale SIECIQa digitalizzazione dei fascicoli, la
gestione del sito web del Tribunale, il serviziopdibblicita delle vendite giudiziarie su
internet, il coordinamento della pubblicita leg&leé servizi di pubblicita commerciale; il
supporto all'informatizzazione delle procedure infmtiari esecutive individuali e
concorsuali; i servizi di informatizzazione compkmari a SIECIC; le vendite con modalita
telematiche; i rapporti con il portale ministeriaelle vendite che sara creato dal Ministero
della giustizia; i servizi tecnici; servizi inforima e di supporto; supporto a servizi
specialistici (banche dati giurisprudenziali).

24)Tribunale di VARESEII Tribunale di Varese utilizza una propria appkone informatica
realizzata “in sede domestica” denominata Ge.Pm.QBestione Procedure Concorsuali)
attivata nel 2007 e per la pubblicita si avvale sl internet F.A.l.R. (Fallimenti in rete)
gestito dalla CCIAA di Varese.
La procedura informatica Ge.Pro.Con. € un appliocathe assicura la tenuta informatizzata
del fascicolo fallimentare attraverso la digitaizione degli atti, con possibilita di
consultazione del fascicolo, secondo diversi livaillabilitazione, da remoto, via internet, e
di comunicare e interscambiare documenti telemaécde.
Lo sviluppo del software & curato dal Tribunale\Wirese che si avvale con apposita
convenzione della collaborazione della Digicameceag.l., azienda speciale consortile di
informatica partecipata dalla Camera di Commercivatese; per la copertura degli oneri
economici viene corrisposto un canone annuo stalibase all’attivo realizzato.
Il lato server del sistema e programmato in MicfbsActive Serves Pages mentre per il
database viene utilizzato Oracle; 'interazione €®mPro.Con. e possibile utilizzando un
qualsiasi browser internet, sicché la sua condohaz prescinde dalle specifiche
dell’hardware e dalla dotazione del software.

D) DESCRIZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE DEI DATI E D El FLUSSI
INFORMATIVI

D.1 Per una chiara comprensione dei termini della tgpres dell’'uso dei c.d. applicativi privati
nella gestione delle procedure concorsuali ed ¢isecloccorre inquadrare il fenomeno sulla base
di una sintetica descrizione del sistema di gestidei dati e dei flussi informativi connesso a tali
procedure.

Al riguardo e da rilevare, quale elemento che taniaza questa tipologia di procedure, il ruolo
centrale del professionista che, con il supportbaderopria struttura organizzativa di studio, e
chiamato a svolgere le funzioni di curatore fallntage, di professionista delegato, commissario
giudiziale o di liquidatore giudiziale.

Un’evoluzione analoga si sta peraltro verificanadalee nelle procedure esecutive immobiliari con
riferimento alla delega delle operazioni di vendithalla nomina del custode giudiziario del bene
pignorato.

Questa posizione centrale emerge anche sotto Gifispeprofilo della formazione e conservazione
di dati informativi e della gestione dei relatilugsi.



Negli ultimi decenni lo sviluppo dell'informaticaahinciso sulle modalita di gestione di questi
processi ma non é sostanzialmente modificatod tmmtenuto.

Senza pretesa di completezza e con riferimento, sperplicita, alla sola figura del curatore
falimentare si pud osservare come questi, peresspr previsione legislativa, provveda alla
redazione dell'inventario, proceda attraverso hesalelle scritture contabili alla individuazione de
creditori e dei relativi indirizzi, formi il relato elenco, comunichi ai creditori la data dellaifiea

dei crediti, proceda sulla base delle domande idurazione presentate dai creditori alla formazione
del progetto di stato passivo, a seguito del deadetesecutivita dello stato passivo comunichi ai
creditori il provvedimento adottato dal giudiceegisponga la relazione ex art.33 comma 1 L.F.
con cui ricostruisce le cause del fallimento eofitirdi responsabilita, predisponga il programma d
liquidazione e i singoli atti di esecuzione, redggm cadenza semestrale la relazione contenente i
principali dati informativi sullo stato della prabgra, comunichi questa relazione all’'Ufficio del
Registro delle Imprese, predisponga i progetti idanto e invia la relativa comunicazione ai
creditori, predisponga il rendiconto e invii laava comunicazione ai creditori.

Nel corso della procedura tutti gli atti del contotalei creditori e gran parte degli atti del giwdic
delegato nascono su istanza del curatore.

E’ di tutta evidenza quindi che la quasi totaligi dati informativi che attengono alle procedure
sono conservatab origine, per ragionid'ufficio, presso lo studio del curatore fallimergache
guesti detiene la copia di tutti i propri atti ermalmente, per ragioni funzionali, anche la copia
degli atti del comitato dei creditori, del giudidelegato e del tribunale fallimentare e che egli
provvede alla maggior parte delle comunicazioni eszit previste dalla legge oltre alla
comunicazione, nello svolgimento delle sue nornfahzioni gestorie, d’informazioni sulla
procedura richieste dai creditori o altri intergéssa

Ora, nellambito del processo piu generale d’infatizzazione degli studi professionali, le software
house operanti nel settore hanno da tempo readid&tprogrammi informatici per la gestione da
parte del curatore delle descritte attivita dinfazione degli atti, conservazione dei documenti,
organizzazione di tutti i dati informativi ed effighzione delle comunicazioni €id. gestiona)i

D.2 Negli ultimi dieci anni lo sviluppo della tecnoiag cloud computingha consentito ad alcune
delle software house di evolvere i propri gestiopassando da un funzionamento in rete locale al
sistema della rete geografica basata su internetall modo il curatore effettua le medesime
operazioni di prima ma l'elaborazione e il salvaiagdei dati, cosi come la conservazione dei
documenti acquisiti, avviene non piu nella memal& personal computer del professionista o
comunque del server dello studio ma in un’areavaéta presso laerverfarm del fornitore, alla
guale puo accedere in via esclusiva il solo cueatanediante rete criptata https e utilizzando
credenziali personali di accesso a triplice livéifttainname, username e password).

Il rapporto tra il professionista e il fornitoreregolato da un contratto di fornitura contenente
puntuali clausole di obbligo alla riservatezzdase alla normativa di cui al T.U. sulla privacglie
obbligo alla custodia fisica e logica dei dati ondizioni di massima sicurezza.

Per inquadrare questa evoluzione va tenuto preseifite la tecnologialoud computingsi va
sempre piu diffondendo come modalita normale ditiges dei sistemi informativi, che I'area
riservata in cui avviene l'elaborazione e il sadgmio dei dati (che non sono tecnicamente
gualificabili come dati giudiziari e che, come gilevato, si trovano legittimamente nella sfera del
professionista in ragione dello svolgimento déllazione), per quanto posizionate presso un terzo
soggetto qualificato, rappresenta un’appendicerstniale dello studio del curatore fallimentare e
che, d’altro canto, & da sempre frequente il sicata parte dei curatori fallimentari a soggettite
per I'archiviazione e custodia della documentazicaacea: la differenza, a parte quella ovvia del
formato digitale anziché cartaceo, e rappresemaltdatto che lo spazio posto a disposizione dal
soggetto terzo non é destinato solo alla custodiaddcumenti ma in esso si svolgono anche le
operazioni di elaborazione dei dati e di formazideedocumenti e tutte le informazioni sono poi
recuperabili ed elaborabili sfruttando le potentdadello strumento informatico.



D.3 L'ulteriore sviluppo del sistema basato sulla tdogia delcloud computingpperato dalle
software house piu dinamiche, e stato quello diseatire I'accesso del giudice delegato e del
cancelliere, mediante internet, allarea web ria&@vintestata al curatore fallimentare sia ai fini
della lettura dei documenti ivi creati o inseritilccuratore stesso sia al fine di estrarre dai dat
statistici.

In tal modo si e reso possibile ad esempio l'acceds giudice delegato via internet, prima
delludienza, al progetto di stato passivo, nettérmpo depositato dal curatore in cancelleria in
formato cartaceo, per cui il giudice e notevolmdatglitato nella redazione informatica dello stato
passivo.

L’elaborazione a fini di monitoraggio € stata spjpata, creando appositi programmi installati nella
server farm con riferimento essenzialmente alle relazioniestnali ex art.33 ¢.5 L.F. raccogliendo
le richieste di molti giudici delegati di disporde uno strumento di controllo della gestione dei
fallimenti ai fini di dare effettivita alle funziordi vigilanza che la legge attribuisce al giudice
delegato a fronte, fino ad ora, dell'assenza diupgue funzione di questo tipo nei programmi
ministeriali.

Va rilevato che la relazione semestrale ex art.33Lc-. € un documento destinad® legealla
massima diffusione essendo prevista la sua pulzibica nel Registro delle Imprese e la sua
importanza e ravvisabile nel fatto che esso ragptasuna finestra sul fallimento non tanto nella
sua dimensione processuale (ossia non tanto sedarnadgica degli eventi processuali) quanto in
guella gestionale (ossia in quanto procedura avertt oggetto le attivita di liquidazione
dell'impresa e di esercizio delle varie azioni, ¢ta in particolare le azioni di responsabilitaie
ricostruzione del patrimonio) e diventa quindi,agkguatamente valorizzato, lo strumento su cui
basare una sorta di controllo di gestione con rinifento sia alla tempistica delle attivita sia ai
risultati ottenuti, anche con riferimento, ad esemaplla distribuzione degli incarichi professional
ed ai relativi costi.

| programmi in questione, utilizzabili in area wgdenza quindi alcuna installazione nell’hardware
in dotazione all’'ufficio), consentono al giudiceletgato delle analisi spettrali delle informazioni
contenute in tutte le relazioni semestrali deiif@dinti di cui e titolare (attinte dalla copia della
relazione che rimane presso il curatore fallimentaglla relativa area riservata) generando report
con indici e alert. Tale servizio aggiuntivo risuliulla base delle relazioni degli uffici giudizier
fondamentale importanza, in quanto la demateriahimme di tali informazioni e la loro
disponibilita on line ed on time consentono al gieddelegato un controllo permanente e
tempestivo sulla durata dei procedimenti, su comegqule la gestione della procedura e si svolgono
le attivita di liquidazione dei beni, in tal modsomerando ulteriormente le cancellerie delle sézion
esecutive\fallimentari da gravosi compiti di mongggio, controllo e verifica per conto dei singoli
giudici.

D.4 Altro servizio offerto dallesoftware housenella prospettiva della razionalizzazione dessiu
informativi e sempre basandosi sulle funzioni opeeadel gestionale del singolo curatore, e quello
della creazione e gestione del sito internet dédufale (intestato all’'ufficio giudiziario che risa

a tutti gli effetti formalmente titolare) senza on@er I’Amministrazione Giudiziaria per la
pubblicazione, a vari livelli di accesso, dei pipadi documenti fallimentari destinati per legdma
conoscenza dei creditori.

La legge fallimentare prevede che, a seguito giwwucazione del curatore dell’avvenuto deposito,
i creditori si rechino presso la cancelleria pemeisare il progetto di stato passivo, lo stato pass
esecutivo, il progetto di riparto parziale, il recwhto finale e il progetto di riparto finale.
L’istituzione del sito del Tribunale per la publalione di questi documenti in area riservata ai
creditori nasce nei fatti come prassi virtuosagssicurare effettivita alla facolta dei creditdriiae
dell’'esercizio dei relativi diritti evitando nel otempo la paralisi della cancellerie fallimentari.
Anche in questo caso koftware housesi sono fatte interpreti di una richiesta proveteesai
giudici delegati piu attenti ai profili funzionali.



Oltre ai documenti ora indicati normalmente neb siel Tribunale, sempre nella prospettiva di
agevolare la consultazione da parte degli intetessano pubblicati anche i dati essenziali
identificativi del fallimento e del curatore fallentare, la relazione semestrale ex art.33 c.5(HiF.
cui e prevista in ogni caso la pubblicazione nebiBteo delle Imprese) e il programma di
liquidazione.

Sul punto e da osservare che lo sviluppo del P.@l'area fallimentare non consente di per sé la
copertura di una funzione informativa analoga allguéel sito web del Tribunale, posto che
I'accesso al registro SIECIC, in cui confluiscorioatti e i provvedimenti, avviene solo mediante il
punto d’accesso e quindi & possibile soltanto peofessionisti abilitati, mentre una parte riletean
dei creditori insinuati nelle procedure concorsuatin sono assistiti da professionista, non
richiedendo la legge per la presentazione delleashal® di ammissione al passivo il patrocinio di un
legale. D’altro canto non a caso la DGSIA ha pralte alla creazione di un portale nazionale che,
come si vedra, potrebbe svolgere, nelllambitorfadintare, la funzione finora svolta dai siti intérne
dei singoli tribunali.

In molti casi il sito internet del Tribunale e reakto e gestito, senza oneri per I’Amministrazione
Giudiziaria, dalle societa incaricate della gestiatella pubblicita delle vendite giudiziarie e in
guesta ipotesi I'attivazione del servizio di visaahzione sul web dei principali documenti del
fallimento destinati alla conoscenza dei credigonviene mediante la creazione dentro lo stesso sito
di un’area destinata alle procedure concorsuali.

Per completezza si deve rilevare che di normacgudeento che viene pubblicato sul sito internet
non e la copia fotostatica dell’atto o provvedinmedépositato in cancelleria ed inserito nel registr
SIECIC (come invece avverra con il Portale naziengficiale) ma il documento PDF generato
direttamente dal curatore che presenta lo stesstermato del documento originale depositato in
cancelleria (con relativa avvertenza agli utenti).

Alla pubblicazione della copia fotostatica deglii alepositati si € provveduto essenzialmente in
guei casi in cui si e ritenuto opportuno recupeigrancipali atti della procedura, anche risalenti
nel tempo, e si provvede normalmente per le ordiaal vendita e le perizie di stima.

A completare il quadro dei servizi offerti dai ptvsenza oneri per I’Amministrazione (essendo i
relativi costi posti a carico delle masse dei dmrdimediante il sistema delle spese in preded@ion
da ultimo é stato sviluppato anche un sistemasligne telematica dei mandati di pagamento, che
prevede la firma digitale del curatore in calceisdiinza e le firme digitali del giudice e del
cancelliere per I'ordine di pagamento trasmessntaticamente alla banca. A completare il quadro
dei servizi offerti dai privati senza oneri per fifninistrazione (essendo i relativi costi posti a
carico delle masse dei creditori mediante il sistafalle spese in prededuzione) da ultimo é stato
sviluppato il sistema di gestione telematica deinda& di pagamento, che prevede la
dematerializzazione dell'iter autorizzativo ed edrw®, basato sullo scambio telematico delle
informazioni, firmate digitalmente, tra curatoraudjce delegato e cancelliere e con invio alla
banca di un flusso criptato nel formato previsto siatemi di interscambio dati, definiti dal
Consorzio Interbancario ( CBI- Corporate bankintedbancario) per la movimentazione del c/c
senza recarsi allo sportello.

D5. Il rapporto tra sfera del curatore e sistema mfativo dell’ufficio giudiziario € destinato a
cambiare radicalmente con il passaggio al P.C.€. méro allo stato, per I'area fallimentare, e
appena avviato con funzionalita limitate a MilaadRoma e in pochi altri “cantieri”.

A tal riguardo va osservato come lo stesso progefd ha preso atto della positivita delle
esperienze maturate nei tribunali con le societéatw, prevedendo modalita di interscambio e
interazione tra gli applicativi ministeriali e qugdrivati utilizzati in tanti uffici giudiziari ialiani.

Si e previsto che i curatori operino tramite sfieiciredattori predisposti dalle societa privatdia
base delle specifiche tecniche stabilite dall’Amistrazione e che, nei software piu evoluti,
costituiscono uno dei componenti del gestionaleiforal professionista.

In tal caso il curatore redige I'atto in formato XM in formato PDF e, apposta la firma digitale, lo
trasmette all'ufficio giudiziario per via telemadidramite il punto d’accesso. L’atto e quindi



acquisito dalla cancelleria e inserito nel SIECICgiudice delegato o il tribunale, tramite la
consolle, consultano I'atto telematico depositatdSIECIC e redigono il proprio provvedimento
con il programma che acquisisce automaticamerntéddemazioni necessarie dal database SIECIC
precedentemente alimentato dal file XML trasmesdadratore.
Con le stesse modalita confluiscono nel SIECIC agti delle parti trasmessi mediante punto
d’accesso.
Quindi, con la diffusione a pieno regime del P.AITSIECIC non €& piu destinato a rimanere un
semplice registro informatico ma diventa il contere di tutti i file XML e PDF, venendo in
sostanza a costituire una banca di dati struttuegatigitali, comprendente i principali dati comié
in tutti gli atti telematici come linventario, Istato passivo, la relazione ex art. 33 c.1 L.F., la
relazione semestrale ex art.33 c.5 L.F. ecc.
E’ pero da rilevare, nella prospettiva qui oggettesame, che le potenzialita del SIECIC come
banca dati non sono allo stato valorizzabili inrgoain primo luogo, manca un adeguato estrattore:
I'estrattore esistente opera infatti solo sul regi® non sui file XML, che contengono la grande
maggioranza dei dati disponibili, e fornisce so@la informazioni in formato statico e come tali
non ulteriormente elaborabili con modalita inforroat In secondo luogo manca interamente un
programma di elaborazione dei dati come quelliizeati dalle societa private che gestiscono i dati
custoditi dai curatori fallimentari presso derver-farmsed accessibili dai giudici delegati tramite
internet.
Allo stato, inoltre, risulta che nell’ambito del@®T. fallimentare non sono state ancora svilupfete
funzioni relative alla gestione dei mandati di pagato. Per comprendere I'importanza della
realizzazione di una sistema di pagamenti con nitadedlematica si considerino le esigenze di
sicurezza dei pagamenti e di costante monitoradgi adempimenti dei curatori fallimentari e dei
professionisti delegati: sia sufficiente richiamaleriguardo una nota vicenda emblematica dei
rischi connessi alla gestione nelle forme tradialpnche presso un ufficio giudiziario un solo
professionista, effettuando manipolazioni sui méinda pagamento cartacei, ha sottratto alle
procedure somme per un importo superiore ad €.8M00.
D6. Dovendosi, sulla base di questa analisi, verificar che misura attualmente il sistema dei
programmi ministeriali copre le esigenze operapee le quali finora i giudici delegati si sono
determinati a valorizzare (senza oneri per |'amstiazione) le opportunita offerte dagli
“applicativi privati” e in quali tempi questi possa diventare del tutto superflui, si possono
sinteticamente distinguere tre situazioni:

i.  uffici in cui é operativo il SIECIC;

ii.  uffici in cui e operativo il SIECIC ed € instabiala consolle del giudice;

iii.  ufficiin cui é operativo il SIECIC ed e statovéato il P.C.T. nell’area fallimentare.
Nel primo caso si e in presenza soltanto di unstegiinformatico e quindi le informazioni che
possono essere acquisite, mediante il cancellsen@) quelle attinenti alle registrazioni da questi
effettuate in occasione del deposito degli attiomrmato cartaceo (essenzialmente le informazioni
sono quelle relative alle date delle registrazeshalle tipologie degli atti).
Nel secondo caso il giudice puo consultare il rimbxquisire direttamente le informazioni attinenti
alle registrazioni senza rivolgersi al cancelliere.
Nella terza situazione il SIECIC contiene o e dedb a contenere i file in formato XML
costituendo una vera e propria banca di dati siatit
Osserva il Consiglio che in quest’ultima ipotesieero in questo momento si sta realizzando in
pochissimi uffici, sembra concretamente raggiuihgiin breve tempo -e purché vi sia continuita e
tempestivita nellimplementazione delle funzioralgu indicate- il risultato di una sostanziale
autosufficienza del sistema informativo ministexial rispetto alle esigenze operative che,
nell'ultimo decennio, sono via via emerse nellaspeitiva di una gestione delle procedure
concorsuali ispirata a criteri di maggiore effrza e di trasparenza e che hanno trovato finaaa un
valida risposta nelle soluzioni offerte dagli ogeraprivati.



A tal fine, sulla base delle segnalazione degiicuffiudiziari, occorre che si realizzi un estra¢to
piu completo e un programma di analisi per aggesgadati in base a logiche di controllo di
gestione (secondo le indicazioni gia fornite da caamissione tecnica di magistrati esperti nella
materia costituita dal DGSIA) e che si realizzi ReC.T. fallimentare un sistema di pagamenti
telematici.
Va rilevato che anche l'avvio del portale naziongbeevisto per rendere accessibili sul web,
secondo vari livelli di accesso, gli atti depositael SIECIC di maggiore interesse, oltre alla
pubblicita delle vendite) in sostituzione dei sib dei singoli uffici, attualmente alimentati con
documenti provenienti dai gestionali dei curatdipende sempre e solo dallo sviluppo del P.C.T.,
posto che la dove non é attivato il P.C.T. occebtbe procedere ad una dispendiosa attivita di
digitalizzazione di documenti cartacei per la lptiblicazione sul portale.
| tempi di un completoabbandonodei c.d. “applicativi privati” senza significativacadute
gravemente negative sull'efficienza della gestiolele procedure concorsuali dipendono quindi
essenzialmente, pur volendo prescindere dallegriazéoni ora indicate, dai tempi di diffusione del
P.C.T.
In questa prospettiva, in cui assurge a varialmieldmentale quella delle risorse investite, non si
puo sottacere, in base alle esperienze maturate,lectprassi di “interoperabilita” tra uffici e
professionisti in qualche modo assicurata in questii (con le modalita sopra illustrate) dai c.d.
applicativi privati, comportando comunque la confazione dell'operativita dei soggetti coinvolti
ed in primo luogo dei professionisti secondo stathdaredefiniti, hanno creato le condizioni
migliori per un piu facile decollo del P.C.T.
Non appare errato valutare queste esperienze conggialche modo prodromiche rispetto allo
sviluppo del P.C.T. e, quindi, ritenere, per quedlalta in cui il P.C.T. non e stato ancora avyiato
che esse abbiano contribuito a far maturare unaclkwlturale favorevole allinnovazione ed a
sostenere e motivare abituare, in particolare, datitd comportamentali condivise coerenti con la
prospettiva del P.C.T.

E) CONCLUSIONI
Venendo quindi alle considerazioni conclusive, ia &el tutto preliminare non sembra superfluo
rimarcare che il tema dell'utilizzo di programmfonmatici privati per la gestione delle procedure
concorsuali - in relazione ai quali DGSIA ha chieattaluni uffici 'immediata dismissione - va
tenuto distinto dal tema delle modalita di realzaae della pubblicita per le vendite immobiliari
disposte dagli organi delle procedure esecutivivitidali 0 concorsuali.
La produzione e la commercializzazione di apphcagjestionali € nata in correlazione con |l
contestuale sviluppo dell’attivita di pubblicita amobiliare in internet e spesso la fornitura di idett
applicativi viene proposta agli uffici nel’ambitdi “pacchetti” di servizi che comprendono anche
la pubblicita immobiliare. La evidente contiguita tle due problematiche non puo omettere di
considerare che il ricorso a forma di pubblicitamobiliare via internet, gestite da societa
specializzate, non ha alcuna rilevanza ai fini’'dejanizzazione del lavoro giudiziario e della
gestione dei mezzi (hardware e software) e deisteginformatici degli uffici. Per dare
plasticamente corpo alla distinzione appena ac¢anesaconsideri che in taluni uffici (si veda, ad
esempio, la nota del referente per I'informatieh Tribunale di Trapani) si da atto che i giudici
delegati e i giudici dell’esecuzione non fanno rsmad applicativi privati, ma solo a SIECIC, salvo
poi precisarsi che il Tribunale si avvale, per éndite immobiliari, della collaborazione di societa
specializzate.
Tanto premesso, va subito evidenziato che il teslButlizzo di applicativi gestionali impinge
direttamente nelle modalita di organizzazione debio non soltanto dei magistrati ma dell’'intero
ufficio fallimentare, ossia della cancelleria e ldemyusiliari del giudice, tra i qualin primis,
ovviamente, il curatore del fallimento. Cio impliche le scelte in ordine all'utilizzo di tali
applicativi attingono sfere di interessi e respdnila diverse e vanno conseguentemente valutate
in una visione di insieme che consideri le esigepreprie dell’organizzazione del lavoro
giudiziario, le esigenze gestionali degli apparathministrativi degli uffici (oltre che delle



articolazioni centrali e periferiche del Ministedella giustizia) e le esigenze dell'organizzazione
del lavoro professionale dei liberi professionistaricati delle curatele fallimentari.
Al riguardo, & opportuno partire dalla consideragiache gli applicativi maggiormente utilizzati
sono destinati in primo luogo all'uso da parte dematori fallimentari
In proposito va ribadito, richiamando quanto gipasso nel paragrafo precedente, che i programmi
di cui si discute possono esse definiti “applicatsolo in una prospettiva generale, in quanto
consentono la gestione dei dati inseriti dai curatoun’area web dedicata (e dei relativi flussi
comunicativi), ma non sono programmi installati camputer degli uffici o dei singoli magistrati.
Naturalmente l'uso di tali applicativi in tanto eyla per gli uffici giudiziari in quanto esso
presuppone, 0 consente, una interazione via web l'attivita del giudice delegato e della
cancelleria fallimentare.
Cio posto, i problemi che astrattamente possomsi pppaiono essere i seguenti:

a) l'onere finanziario dell’'uso dell’applicativo;

b) la possibilita del privato gestore dell’applicativdi accedere ai dati relativi alle procedure
concorsuali;

c) la compatibilita dei requisiti tecnici degli ap@iivi con le dotazioni informatiche degli
uffici;

d) il rapporto tra I'applicativo e i registri informat della cancelleria;

e) la possibile sovrapposizione tra le utilita opematiposte a disposizione degli uffici
dall'applicativo privato e quelle poste a disposim dagli applicativi ministeriali (SIECIC,
consolle e PCT).

| punti sub_a) e b) non sembrano attenere in alcun modo alle attrimizeé responsabilita di

DGSIA.

Essi potrebbero semmai - in linea meramente #stratormare oggetto di valutazione in sede di

autogoverno, ai fini del giudizio sulla correttezea efficienza della gestione degli uffici

fallimentari. In proposito € comunque da sottolieezhe:

- quanto alla spesa per l'utilizzo dell’ applicativessa grava in parte sul curatore in proprio

(in quanto concerne servizi legati alla gestionesde studio professionale) e in minor parte
sul ceto creditorio della curatela (in quanto retatalle comunicazioni ai creditori ed alla
trasmissione di dati all’'ufficio); sicché il relati onere non grava sull’erario, ma costituisce,
per la parte a carico della massa, una spesa&deguzione. Si tratta cioe di una delle tante
spese per l'acquisizione di beni o servizi nelémesse della massa, che rientra nelle
valutazioni di opportunita del curatore e del catut dei creditori ed €& rimessa
all’autorizzazione del giudice delegato. Da un pudt vista sostanziale, peraltro, appare
indubbio, alla luce della unanime conclusione rggata dagli uffici giudiziari che ricorrono
a tali applicativi privati, che nella gestione diauprocedura concorsuale I'utilizzo di un
applicativo informatico evoluto rechi al ceto cttedio vantaggi, in termini di speditezza e di
trasparenza gestionale, che ne compensano piarganente il modesto costo;

- quanto alla custodia dei files contenenti i dalativi alle procedure concorsuali nelle
server-farms del fornitore dell’applicativo — favmestando che si tratta di documenti di
pertinenza del curatore, in quanto dal medesimodd, o acquisti, e inseriti nell’area web
di cui egli e titolare — € da sottolineare che el@bcumentazione esaminata emerge che i
fornitori degli applicativi adottano specifiche ljpy di sicurezza e si impegnano al rispetto
del Codice della Privacy. Va, peraltro, sottoliimeehe, comunque, si tratta di una tematica
che non tocca le specifiche competenze di DGSiEcaopé i software privati di cui si tratta
non sono alimentati dai registri informatici o dlri applicativi ministeriali degli uffici.
Non va, infine, omesso di considerare che moltiicufihella fase di preliminare



individuazione del partner privato da coinvolgeeso coinvolto i locali Cisia proprio per
una valutazione preventiva di affidabilita del emsa di storage e di sicurezza del sistema
informatico offerto.

In_ordine al punto sub c) dalle relazioni degli uffici emerge che i prograiinformatici privati di

cui si tratta non vengono installati nei persor@hputers degli utenti (né in quelli portatili, nmé i
guelli in dotazione degli uffici), ma sono sul wedgli stessi, cioé, si accede via internet,
connettendosi al relativo portale, il che escludeper sé qualunque questione di compatibilita
tecnica e qualunque problematica legata alla glisai dell’installazione di programmi privati su
hardware dell’amministrazione (cfr. art. 12 D.M/22009, che consente I'installazione e I'utilizzo
solo dei software preventivamente approvati dgioasabile S.I.A.).

Passando all’esame del punto sub d@ evidente che I'aggiornamento dei registri dicedleria
non puo che essere effettuato ad opera di persotelliamministrazione; una migrazione di dati
dai programmi privati al SIECIC non potrebbe marenire in automatico, su impulso di chi accede
al programma privato, perché i registri sono fidefati e sono sotto la responsabilita
dell’'amministrazione (cfr. art. 13 D.M. 27.4.09)diosto, si sottolinea che I'inserimento di dati su
programma privato - che, si ricorda, “gira” sul welmon implica di per sé alcuna migrazione
automatica in SIECIC. Dalle relazioni degli uffieimerge che allo stato non esiste alcuna
interferenza tra gli applicativi in uso e i registii cancelleria, anche se la migrazione dagli
applicativi privati a SIECIC sarebbe tecnicamentssibile, perché i file prodotti dai programmi
privati sono conformi agli XML schemi di cui al Deto del Ministro della Giustizia 22.7.2010.
D’altro canto, anche nell’ambito del PCT - nel qualprevista la trasmissione telematica, mediante
il punto di accesso, del documento generato cahttee e firmato digitalmente dal curatore -
'inserimento dell’atto nel SIECIC richiede I'inteznto del cancelliere.

Il nodo piu delicato - nella relazione tra gli uffici e DGSIA — riguarda_il_punto e).

Secondo il Direttore SIA (si veda la nota dal m@&desinviata al presidente del tribunale di Reggio
Emilia in data 25 febbraio 2011) gli applicativiimsteriali - e, in particolare, la funzione
“Importazioni XML” del “Portale procedure concorsiiee del “PCT Fallimenti” - offrirebbero
tutte le medesime utilita degli applicativi privééid eccezione del servizio di gestione dei mandati
di pagamento dei curatori); cosicché non vi sarebly@ne per cui gli uffici debbano continuare ad
utilizzare programmi privati.

Per contro, taluni uffici affermano correttaneche gli applicativi privati - il cui utilizzagale
nella maggior parte delle situazioni ad epoca &utecte all'installazione di quelli ministeriali -
sarebbero piu efficienti di quelli ministeriali; $eda, esemplificativamente, la nota del RID per il
civile della Corte d’Appello di Salerno, dove sirlanta I'assenza di indicazioni circa I'assistenza,
la difficolta di implementazione dei dati, la diblta nella redazione delle statistiche, la
farraginosita delle procedure di correzione.

In proposito si ritiene che, in linea generalerithiesta del Direttore SIA agli uffici di tranare
dagli applicativi privati a quelli ministerialiginormativamente fondata, alla stregua dell’anticol
D.Lgs. 240/96, nel testo sostituito dall’articolde3 del decreto legge 193/2009, convertito con la
legge 24/2010 “Il magistrato capo dell'ufficio giudiziario dew assicurare la tempestiva adozione
dei programmi per [linformatizzazione predispostial d Ministero della giustizia per
'organizzazione dei servizi giudiziari, in modo dgrantire l'uniformita delle procedure di
gestione nonché le attivita di monitoraggio e difiea della qualita e dell’efficienza del serviZip
tale richiesta appare inoltre intrinsecamenteorsele, non essendovi ragione per cui gli uBici
procurino all’esterno, ognuno per proprio contaa propri criteri, utilita messe a disposiziond da
Ministero in modo uniforme sul territorio.

Svolta tale premessa, e peraltro necessario swtok che altro € il transito da un applicativo
privato ad un applicativo ministeriale che offranedesime utilita, altro € la dismissione di un
applicativo privato per utilizzare applicativi materiali che offrano utilita minori, o offrano le
stesse utilita in condizioni di efficienza peggijorispetto a quello privato dismesso.




In proposito va evidenziato che I'obbligo degliiciffdi adottare i programmi ministeriali per
informatizzazione, introdotto dal citato decréégge 193/2009, non puo che essere inteso - per il
tenore testuale non meno che perdtao della norma, evidentemente volta ad aumentare,anon
ridurre, I'efficienza degli apparati amministrat&videlle tecnostrutture serventi rispetto all’ezéoc
della giurisdizione - come un obbligo a contenutisifvo e non come obbligo a contenuto
negativo; la disposizione in commento, in altriteri, prescrive unfacere”, non un fion facere”.

Il che significa che un ufficio & tenuto a non lase inutilizzato un programma ministeriale, ma
non puo ritenersi tenuto a non utilizzare programam ministeriali; sempre che, come nel caso
degli applicativi fallimentari privati di cui si sicute, si tratti di programmi che non interferiscon
col sistema informatico dellamministrazione, peérclmon vengono installati nei computer
dell’'amministrazione, né consentono I'accesso dilite ai dati contenuti negli archivi informatici
dellamministrazione (cfr. artt. 12 e 13 del citaloM. 27/4/2009).

A tal proposito, occorre sottolineare che similinfi@ di attivazione degli uffici non solo non
sembrano in contrasto con il sistema normativo ntiggema possono ben trovare un fondamento
positivo nel chiaro indirizzo espresso dal Conesigli favore delle prassi virtuose negli uffici. Si
veda in proposito la delibera del 23 luglio 2008 gé&enum del Consiglio superiore della
magistratura (istituzione della Struttura tecrpea I'organizzazione - art. 29 ter reg. int.), cha
previsto, tra gli obiettivi del nuovo organismo;promuovere il confronto e la diffusione di buone
prassi metodologiche ed operative anche attravdarsperimentazione e I'utilizzazione di tecniche
innovative” e “favorire omogeneita e qualita deditivita e delle strumentazioni informatiche a
livello nazionale”. La successiva delibera del IBglio 2010 ha approvato le seguenti linee
programmatiche per la S.T.O., con riferimento ddeone prassi, prescrivendo la definitiva
elaborazione di categorie generali di buone prabs,ne consenta la classificazione sotto i diversi
profili rilevanti ai fini della loro catalogazionéa creazione di una banca dati delle buone prkssi;
individuazione, previa ovviamente verifica, delleobe prassi suscettibili di opportuno sostegno
alla diffusione in uffici diversi da quelli in ci@ono sorte, secondo politiche da definirsi volta pe
volta in ragione delle caratteristiche degli ufiecdegli obiettivi da perseguire; la verifica, nade
anche visite mirate e scelta di progetti pilota,qdali buone prassi possano in concreto essere
proposte alla Settima Commissione come oggettondpassibile programma di diffusione, da
realizzare con il coinvolgimento dei responsabdilla formazione in sede centrale e in sede
decentrata.

Cio posto, appare opportuno evidenziare che, agisneottolineato nel paragrafo che precede, le
utilita offerte dagli applicativi ministeriali sonmolto diverse a seconda che in un ufficio sia
installato soltanto il registro informatico SIECIG,anche la consolle del magistrato o, infine, sia
attivato il Processo Civile Telematico (P.C.T.).

Puo ragionevolmente affermarsi che con lattivagian regime del P.C.T. - una volta che il
medesimo sara stato completato con le implememtazindicate nel paragrafo precedente
(attualmente all’esame di una commissione tecniicasteriale) - I'utilizzo degli applicativi privati

di cui si tratta risultera sostanzialmente supetflluttavia, nell’attualita, in quegli uffici in cmon

e attivato il P.C.T. il mancato ricorso agli applizi privati determinerebbe la perdita di funzion
gestionali importanti, in quanto, in assenza di tnaamissione telematica dei documenti, per un
verso, non sarebbe concretamente alimentabileriblRoNazionale ministeriale e, per altro verso,
non risulterebbero possibili adeguate modalita dnitoraggio delle procedure (neppure mediante
consolle), contenendo il SIECIC solo dati di regigione.

Alla luce delle premesse ora fissate, ritiene ih€lglio quindi di poter concludere che ['utilizzig
parte degli uffici giudiziari, di applicativi falnentari privati dovrebbe ispirarsi a logiche di
sussidiarieta e complementarieta.

Per sussidiarieta, si vuole intendere che gli uffevono poter utilizzare applicativi privatil -cui
impiego € valutabile come una buona prassi dirorgazione - quando non sia ancora stato
installato un applicativo ministeriale che offra needesime utilita gestionali di quelli privati.
Quando, viceversa, gli applicativi ministeriakuso stati installati, e risultino in concreto eiiinti,



l'ufficio & tenuto ad utilizzarli, attivando tutie funzioni di utilita che essi offrono, senza pbte
sostituire con quelli privati.

Col riferimento alla complementarita si vuole irdere che gli uffici, pur utilizzando, secondo la
regola della sussidiarieta sopra tratteggiataagilicativi ministeriali per le funzioni dai medies
gia offerte, hanno comunque la facolta di utdizz quelli privati per le soddisfazione di esigenz
ulteriori (si pensi, ad esempio, alla funziongydstione dei mandati di pagamento o alla funzione
di elaborazione dei dati contenuti nella relazieamestrale ex art. 33 , comma quinto, Lf., diatui
paragrafo precedente). La regola della complemietassi traduce, in altri termini, nella possitaili
di un “doppio binarid per gli uffici, vale dire nella possibilita di tilizzare, accanto agli
applicativi ministeriali, anche quelli privati, pgrsoddisfacimento di esigenze o utilita non aacor
assicurate dai primi.

Il Consiglio ritiene che i quesiti proposti dagfifiai giudiziari in ordine alla richiesta di DGSIA
vadano inquadrati in una prospettiva evolutiva ghee dai seguenti punti:

- la logica di una struttura complessa come quellBodganizzazione giudiziaria, oltre che
specifici precetti contenuti nella normativa ditee¢, vanno nel senso che tutti gli uffici
giudiziari d’ltalia utilizzino i medesimi programminformatici e che tali programmi
vengano forniti dal Ministero della giustizia codeguate caratteristiche di efficienza e
sicurezza;

- nel settore fallimentare ed esecutivo - setntrambi nevralgici per 'economia e con una
operativita che coinvolge segmenti sociali moltogamizzati (imprese, banche, ceti
professionali) - la pressione dell’'utenza privatprofessionale per una razionalizzazione e
modernizzazione dell’'organizzazione del lavoro giatio ha indotto molti uffici ad
utilizzare, prima del dispiegamento dei programnmigteriali di informatizzazione degli
uffici, applicativi informatici privati;

- da quando il Ministero ha effettivamente iniziatd@are gli uffici di specifici programmi
informatici, €& gia avviato un processo che readmiperfluo in prospettiva I'utilizzo di
programmi privati accessibili via web;

- allo stato, tuttavia, solo l'effettiva attivaziongel P.C.T., implementato come sopra
accennato, consente I'abbandono dei programmi fprisnza causare significative cadute
degli standard di operativita che gli uffici abtdegia raggiunto mediante l'uso degli stessi.

Certamente in tale prospettiva il Consiglio devesifgpromotore di una costante e preventiva
interlocuzione sia con gli uffici giudiziari che rcal Ministero della giustizia in modo da potersi
realizzare quotidianamente una reale sinergia cheenta una gestione delle procedure fallimentari
ed esecutive efficiente, efficace e tempestiva.

Tanto premesso, il Consiglio

delibera
- di segnalaragli uffici giudiziari che:

a. possono utilizzare applicativi privati - il cunpiego potra essere valutato come una
buona prassi di organizzazione - quando non siarangtato installato un applicativo
ministeriale che offra le medesime utilita gestiodaquelli privati;

b. qualora, invece, gli applicativi ministeriali siastati installati e risultino in concreto
funzionali ed efficienti, l'ufficio e tenuto ad Utizarli, attivando tutte le funzioni di
utilita che essi offrono, senza poterli sostitwoa quelli privati;

C. sussiste comunque la facolta, pur quando siarizzatii -secondo la regola della
sussidiarieta sopra tratteggiata- gli applicatmmisteriali per le funzioni dai medesimi
gia offerte, di far ricorso ad applicativi prtvger la soddisfazione di esigenze
gestionali ulteriori;



- di sollecitarel'avvio di una stabile interlocuzione con il Miteso della giustizia sul tema
dell'utilizzo degli applicativi privati per la gashe di procedure esecutive civili e fallimentaad,
fine del comune obiettivo di pervenire ad una noigli sintesi istituzionale ed organizzativa che
consenta al sistema delle esecuzioni civili erfaditari di operare con la massima efficienza ed
efficacia, trattandosi di settori che coinvolgonoteressi economico-finanziari e personali
fondamentali.”





